
理解孩子的同伴世界：
一个小学班主任的教育实践

口述人  王悦微　（宁波市华天小学语文教师、班主任）

童真与纠纷

成人总是容易带着玫瑰色眼镜看待孩子。其实，你

只要回忆自己的童年就会发现，在童年里，贪婪、私欲、

嫉妒、懒惰，常和善良、温和、勤奋这些词并存。不要轻

易忘了自己童年的脚印，你才能更理解眼前这些正新鲜

成长的小孩。

小女生的友谊很复杂。要好的时候，上厕所也要手

拉手一起去，然后同用一个坑，面对面地蹲好，边嘘嘘边

聊天。三四个女生组成个小团体，一起写作业，一起聊

天游戏，分享彼此的小秘密。但也会有疏远。小团体的

聚散，相好、争执、排挤，似暗流不断。我教的班里，小孩

给我写信说女朋友跟其他女同学玩到了一起，为此感到

苦恼，觉得被冷落。我笑她，怎么搞得跟吃醋似的？这

是女性友谊的正常现象。一个珠宝广告说得好：“我们是

朋友，我们是姐妹，我们是天敌。”又有小女生悄悄来问

我，跟好朋友闹别扭要绝交了，可怕她一生气，把秘密说

出去，怎么办？我问是什么秘密。她害羞地说，是她喜

欢哪个男生以及她来了例假这两个秘密。我告诉她，这

两件事都不是见不得人的坏事，你不在乎，就不成为威

胁；其次，君子绝交，不出恶声，这正是考验人的好机会。

男生的路子比较野。我班上曾经有男生组织“黑车

队”。他们还不到能骑车上街的年纪，只能在地下室骑，

故起此名。他们点燃火柴作为车队开业的焰火，也曾因

为有人另起炉灶偷拉队伍而“火拼”，一支队伍的人马把

另一支队伍的队长和自行车绑在了一棵树上。后来，队

长的车子被偷了，还有好几个人的自行车坏了，于是车

队解散了。他们打了最后一架，以示纪念。

男孩们把这些故事写在作文里，或者亲口讲给我

听。我什么都不需要做，只要安于做一个好读者、好听

众。因为男生就是这样子的呀！我看着这些小男生，就

好像在看一部法国电影《巴黎淘气帮》。那部电影讲的

就是一帮顽皮男生的童年生活。我想，我眼前这些孩子

长大以后，回想起他们的“黑车队”，也会觉得自己的童

年很有意思吧。

绝大多数时候，孩子之间磕磕绊绊、吵吵闹闹都是

成长的一部分。我做了很多年班主任，在我的经验里，

孩子有能力自己处理他们之间的绝大多数摩擦和矛盾。

我在班级里建了小法庭，先自荐，再民选，成立立法小

组，起草班级公约；再结合自愿和选举，以公正为第一准

则，选出法官、调解员。学生有矛盾，先报法院处理，处

理不了再交给老师裁定。我还教孩子们《罗伯特议事规

则》，让他们知道该怎么去表达观点，聆听别人，达成共

识。孩子们独立解决了很多问题，而且他们从中获得了

很大的成就感。

作为老师，我不怕小孩打架，就怕大人眼里只有自

家小孩，护犊心切。有时候，在孩子的冲突中，成人反而

成了最大的问题。一次，男孩 A 咬伤了男孩 B，校长把双

方家长请到办公室，谈了很久，双方同意由 A 的家长承

担 200 多块钱的药费。A 的妈妈说没带那么多现金，校长

帮她垫付了，叫她有空再来还。可是后来，A 的妈又不

认了，说需要把他儿子上次被人欺负的事先解决再说。

其实，孩子之间的矛盾总是很容易化解。我女儿小

菜刚上幼儿园时，因为争玩具和同学吵过一架，她情急

之下把对方咬了一口。那天晚上谈话教育结束后，我指

导她练习了如何道歉，要求她必须看着对方的眼睛，诚

诚恳恳地说话。然后我带她去超市，让她自己挑选了一

盒漂亮的饼干，第二天带去给那个同学作为礼物。从此

两个小孩成了好朋友，小菜再没咬过人。我也把这种办

法用在我的班级里。我会要求有过错的孩子准备一份

小礼物，不要贵，但要用心，也可以自己做，附上认真写

的道歉卡片，郑重而诚恳地道歉。如果孩子这样做了，
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我会给予充分的肯定和鼓励。纠纷、矛盾是孩子在成长

过程中必要的一课。成人要给孩子最好的示范 —— 不

仅要有倾听来龙去脉、分清是非对错的耐心，更要让孩

子看到解决问题的智慧和气度。

大侠

作为老师，我很注意呵护孩子的自尊，因为这个是

他们进行同伴交往的“本钱”。

小孩子的心思细腻敏感。进入小学高段以后，学生

就不爱举手回答问题了。我发了调查问卷，有三个问题：

喜欢举手吗？如果不，为什么？希望老师怎么帮你？学

生们的回答让我意外，很多人写的是：喜欢举手，但怕答

错了被同学笑话，希望老师多叫我。于是我在班里多次

教育不可以笑话别人，同时把那些想举手又不敢举的学

生的名字记下来，上课备用。

孩子渴望被同伴接纳和认可，为此会有成人难以觉

察的苦恼。有一次晨间朗读巡视的时候，一个小男生悄

悄跟我说：“老师您今天上课时别叫我回答问题好吗？”

我不解地问：“为什么啊？”他不好意思地笑了笑，凑近

我的耳边说：“因为，我裤子后面破了 ……”我接管过一

个班，一个男孩比班里同学大不少，有次填表格时我无

意中发现他的年龄，惊诧地看了看他，他露出乞求的神

情，叫我不要说出来。我很理解这种感受。我生日小，

晚入学一年，也有过自卑感，虽然长大后回想起来很幼

稚。遇到口吃的学生，我会是他们的坚定后台，谁欺负

他们，就批评谁，如屡批不改，就在全班面前惩罚，即便

他心里还是看不起这个同学，也不许表现出来。在课堂

上，我会把回答简短问题的机会留给口吃的孩子，他回

答的时候，别人不许插嘴。

我是一个老师，我对一个孩子的评价，对于群体如

何看待和接纳这个孩子是很重要的信号。我们在班里

讨论一个话题“我最好的朋友”。一个成绩不突出，在班

里默默无闻的女生鼓起勇气分享了自己的故事。她讲

到自己的朋友离开了她，伤感得哭了起来。很多孩子还

不懂事，不太能够共情，看到她哭，觉得好玩，就笑话她。

我帮这个女孩说了一句话：“会哭的人是懂感情的人。”

学生们马上就不笑了，觉得确实这样。

有一次下课的时候，有学生跑来跟我报告：“王老师，

××× 的小便拉在裤子上啦！”我赶紧去教室，把那个小

女生叫过来。“没事的，我给你妈妈打电话，换了裤子就

好。”我说，“班里有人笑你吗？”她轻轻地点了点头，不说

话。我叫她去坐好，给家长打了电话，然后郑重地对全

班学生说：“今天 ××× 不小心小便在了裤子上，这没什

么大不了的，小朋友有时候就是会忍不住，长大了会好

的。她没有做错任何事，所以，她不应该受到任何嘲笑，

对吗？”学生们齐声回答：“对！”“那么，请笑过她的同学

站起来，向她好好道个歉。并且，以后也不许再提这件

事。”六七个小孩站起来，向女孩鞠躬道歉：“对不起。”在

道歉过程中，班级里非常安静，每个学生的表情都很严

肃认真。我觉得自己那一刻很像一个大侠。

还有一次，我到一个班去代课，发现有个很顽皮的

男生下课的时候同学们都不跟他玩，但他其实很渴望同

伴。我问他：为什么没人和你玩？他回答：因为我很坏

的。这句话让我很心疼。我就装模作样地给他看手相：

“你是奶奶养大的吧？”一般来讲，行为习惯比较差的小

孩，很大概率是隔代抚养的，祖辈会比较溺爱孩子。果

不其然，小男孩大吃一惊，立刻对我佩服得五体投地。于

是我又和他讲：看你的手相，你就是学习习惯不太好，你

这个人其实是很有才华的，将来一定会非常优秀。你现

在虽然过得很不容易，但是要坚强一点儿。另一方面，

我也和其他孩子讲：他这个人其实很好的，他好孤单，你

们和他玩吧。小孩子天性善良，听到我这么讲，就会去

找这个男孩。我在一旁观察，男孩为了讨好同伴，故意

在地上摔倒，做出很滑稽的样子，逗大家大笑。多么卑

微啊，可不管怎样，这是他被同伴接纳的机会。几年以

后，在公交车上，一个大男孩腼腆地和我打招呼。我问

他：“你现在还顽皮吗？”“不顽皮了。”“还记得我给你看

手相的事吗？”“都记得。”

帮助孩子树立自尊的另一面，是我作为班主任，会

尽量让孩子们不被某些“优越感”带偏。权力对人的诱

惑是很大的，成人如此，孩子亦然。你会发现，一些孩子

在成为班干部以后在老师和同学面前是两个样子。班

干部身份带来的欺凌现象并不少见。我还曾经让学生

帮我发小红花，结果每一个拥有这份权力的孩子都偷偷

地留下了小红花。我带的班级自由竞选班干部，每半个

学期，我会要求班干部在班里做述职报告，讲自己为同

学们做了什么工作，让他们明白他们的身份是服务者。

普通同学有权监督他们，给班干部发红黄牌，得到红牌

的立刻撤换。有些班级里，老师让班干部管理纪律，可
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以惩罚同学，我不会让孩子掌握惩罚权这样的权力，但

他们可以提出发现哪些同学做得好，值得表扬。

迷途

除了维护孩子的自尊和平等，我一定会做的是纠正

孩子在交往中表现出的不正确的价值观。儿童交往的

过程当中需要道德教育，但道德教育不能太生硬。孩子

初入迷途时，成人及时巧妙的点拨是很有效的。

从前我班里有个学生父母离婚，家庭条件比较差。

小孩难免有虚荣心，会在一起吹牛。几个孩子炫耀家里

有几套房子，小男孩不想被别人看不起，吹嘘说自己家

有三套大房子，用的名牌也很贵。伙伴当面就把他戳穿

了。他下不来台，就和几个孩子打了起来，最后闹到我

这里。我和那几个孩子说：没有人会看不起穷的小孩。

因为小孩子穷不代表什么，只要他努力，他未来不会穷，

一定比现在过得好。而父母家里有钱的，如果自己不努

力，会坐吃山空。有句老话讲：“三十年河东，三十年河

西。”等你们长大了，谁过得好，都不一定。我又和这个

小男孩说：家里租房子、衣服不够好都没有关系，小孩子

穿得干净整齐就很体面。王老师我穿的就是商店里打

三折的衣服，我觉得挺好，并不丢人。人穷志不短，你不

用通过吹牛给自己找自信。如果一个人因为你穿得不

好、住得不好就笑话你，说明这个人品格有问题。

女生之间常出现的情况是嫉妒。我们班曾经发生过

一起文集案件。班级举行个人文集展览，每人一本，挂

在教室的墙上，同学们可以自由地翻阅，促进交流。但

是发生了两三次文集丢失的情况。有些文集被丢在了

操场上，已经撕坏了。这些文集都是好学生的，而且都

是女生，凭经验，我知道“作案人”大概率是女孩，成绩也

不错，做这样的事应该是出于嫉妒。我在班里大张旗鼓

地宣布，我要看监控录像，彻查此事。一个女孩很紧张

地跑来找我，劝我不要查，理由是破坏了师生间的信任。

我说，我一定要查到底，不能让人白白做错事。这个女

孩问：如果这个人愿意向你认错，你会不会原谅她？当

然，事情就是这个女孩做的。后来她给我写了份检讨书，

情况和我猜想的一样。我和她谈话：可以羡慕人家，但

是不要嫉妒，因为嫉妒会吞噬你自己。过了两年，她在

一篇作文里自然而然地写道：我曾经因为很无知犯下了

错误，现在想起来觉得很不对。看到这句话，我知道她

释然了，已经成长为一个心胸开阔的小孩。

小学的孩子同伴交往中常见的行为是找老师“告

状”。告状这事，得分年级看。低年龄段的学生来告状，

一般都是些琐碎的小事，目的只是寻求安慰，并不关注

事情的最终解决，老师倾听并安抚就好，不必兴师动众

非问个青红皂白。高段的学生一般不爱告状，学生群体

中的自我消化力较强，老师反倒不易了解内部矛盾，所

以一旦有投诉，一定要重视，并公平公正地解决。

告状一般有三种类型：一类告状是出于儿童朴素

的道德感，他们要指出那些破坏规则的行为。既然是批

评不正之风，我觉得可以心怀坦荡，公开表达。我会让

告状者在全班面前表述自己的观点，批评那些不正确的

行为，让大家进行讨论。有一条原则是：我不会因此奖

励告状者。实现公正本身就是对他们最大最好的奖励。

第二类告状是因为孩子自己的利益被侵犯。这个时候，

老师是法官兼老娘舅的角色。这种纠纷往往复杂，学生

出于趋利避害的本能，又会用谎言为自己遮掩。老师一

定得细心调查，绝不能不问青红皂白，各打五十大板，强

行让孩子互相道歉。

第三类告状是最需要警惕的。我们不能培养告密

者。我多次对学生说，一个班级里最重要的是信任感、

安全感，除非是影响他人的破坏行为，发生了严重的错

误，其他都不必来跟老师说。有一次，有几个男生在背后

偷偷说老师坏话，被人举报了。我严厉批评了举报者。

我对学生说，我不在乎谁在背后说老师坏话，我根本不

想听任何关于这种行为的举报。谁人背后不说人，谁人

背后无人说？发发牢骚有什么大不了的，我受得起被学

生背后议论。

班里有个小伙子，有段时间时不时来打个小报告：

“老师，有人带零食。”“×× 课桌里藏玩具。”我问他为

啥最近很爱来告状，他不好意思地笑了：“因为嘛，我以

前常犯错，常被告状，最近改了，不犯错了，所以告别人

报复一下。”我拍了拍他肩膀：“这些问题，你自己坦荡地

向同学指出就好。”

学校规定不允许孩子带零食来学校吃。一次，有个

孩子因为带巧克力来学校，被同学举报了。事情不大，

但有违规矩，有人来告，我就把那块巧克力没收了。不

想中午的时候，举报者又来告状，说那个被没收巧克力

的学生骂他，还想打他。这回我不能不管。于是我把两

个小孩都叫来，问那个学生为何要骂人。那个学生含着
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一汪眼泪，喊道：“因为他威胁我！他叫我把巧克力送给

他吃，他就不告老师！我没给他，他就把我告了，还来笑

话我！”“你带零食来学校，是不对的。”我对那个倒霉蛋

说，又对另一个学生严厉地说：“你以告老师来威胁同学，

问人家要好处，更可耻！”惩罚是一种必要的教育手段，

但如何惩罚，其实很有讲究。当时，我教了这些孩子两

年，非常了解他们。告状的孩子他其实有非常单纯和热

情的一面，做值日的时候他很卖力，甚至会把脸贴到地

上看看有没有纸屑。最后我的处罚办法是：让那个学生

当着举报者的面吃掉了那块巧克力。

很好的小孩

有一次，我和女儿小菜在外面玩，遇到一个小女孩，

很乖巧很天真。两个孩子第一次见面，但是玩得很开心。

我由衷地赞赏这个女孩：我很喜欢你，你很有礼貌，跟

你相处很愉快。她眼睛里闪出惊喜、害羞又不敢相信的

神情，她对我说：“可是，我成绩很差的。”她眼睛里的那

点儿神采仿佛是随时会熄灭的火苗。那一刻我好想抱

抱她。

什么样的孩子会受同伴的欢迎？学习努力，成绩好，

让人心服口服固然是一个特质，但是你对同学不好，你

比较骄傲，是不会有好人缘的。有一次我们班有个孩子

以最高票当选班长，我暗暗有些意外。论成绩，他并不

拔尖，在班上属中游，论个性，也不是那种有魄力有气场

的男生。于是我仔细观察他。一次发练习卷，我挨个儿

发到学生手里。其他学生拿到卷子后就放在自己桌上，

只有他，拿到卷子后先递给同桌女孩，然后再拿给自己。

虽是细节小事，也让我颇受触动。

一个孩子的家庭教养，在很大程度上决定了他会

如何对待同伴。我相信，虽然人性中有懵懂的恶，但后

天给予爱和教育，一定可以稀释、改善、控制这种天性。

我所接触过的暴力儿童，均来自暴力家庭，家长都有长

期打骂现象，无一例外。我教过一个孩子，在幼儿园被

四度转学，因为把别人欺负得太惨了。一年级时候到

我班上，又打人，我拨了电话正想跟他妈妈说几句，他

咆哮着扑到我身上来抢电话。我去家访，带了他喜欢

的书作为小礼物，而他爸爸始终在里屋看电视没露面。

有时候，家长的无心之失也会对孩子造成影响。我

几年前教过一个女生，以我这个老师的眼光看，她成绩

好，又乖巧。我知道她有个弟弟，她常帮父母干活、带弟

弟。偶然一次，我吃惊地听到她私下非常尖酸刻薄地打

击一个同学，那同学平时老实忠厚，好不容易鼓起勇气

想参选班干部，被她奚落得偷偷哭。我很震惊，叫她来

谈话，果然如我所料，父母偏袒弟弟，所以她努力博家人

欢心，心里委屈，受了很大压抑。我把她私下对同学的

攻击与其家庭情况联系起来，大概是种职业直觉吧。问

过孩子后，我给家长打了电话，她妈很意外，然后回忆起

一些细节，比如邻居经常跟这个女生开玩笑说你爸妈不

要你了，家产都是给弟弟的，平时姐弟有矛盾，父母总说

姐姐要让着弟弟。妈妈在电话里哽咽了，事后给我写了

长信，说一定会改正。

在我教过的所有孩子里，有一个女孩潇潇给我的

印象特别深刻。大家都很喜欢她，因为她充满热情、充

满能量，她似乎永远都不忧愁，永远都很快乐，对同学

间的感情非常珍惜。她有个好朋友叫小柯，两个人一

起来找我说想做语文课代表。我同意了，具体工作叫

她们自己去协商分配。小柯比较强势，也很能干，几乎

包揽了所有的工作，潇潇只能给她打下手。有一天，潇

潇悄悄地来找我，说她想辞掉课代表工作。我问她为

什么，她不好意思地吐吐舌头，笑了笑说，因为小柯很

能干，也把工作做得很好，觉得自己帮不上什么忙，不

想占着职务不做事，所以还是辞职吧。令我惊讶的是，

她要求我在班里宣布，她是因为工作做不好被革职的：

“如果你宣布是我主动辞职，小柯会难受的，她会以为

是她把我排挤出去的，我愿意背这个黑锅，没事的啦。”

我同意她辞去课代表，但我没有按她说的那样去宣布，

我对全班说，潇潇为大家做了很多事，现在她觉得需要

多花些时间在自己的学习上，我尊重她的决定，也感谢

她这段时间的付出。我也没把这件事的具体经过告诉

小柯，后来有一次，跟小柯单独聊天的时候，我对她说，

潇潇是个非常好的朋友，她很值得你去珍惜。

我会想，这个孩子为什么会有这样的善良和宽厚？

她的父母在学校附近的菜市场卖菜。那时候，我们学校

门口开了一家快餐店，我有时候会去吃饭。潇潇就跟我

说：王老师你去快餐店不要吃芋艿，菜场有些人良心不

好，会用药水把芋艿泡白。接着她很自豪地说：“但是我

爸爸从来不会做这样的事情。我爸爸是个好人！”

（来源：《三联生活周刊》　徐菁菁/文）
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